Tajékoztato
a békélteto testiilethez benyujtott kérelmekhez

Tisztelt Fogyaszto!

Annak érdekében, hogy a Budapesti Békélteté Testiilet az On iigyében inditott eljirasa soran megkisérelje a vitas iigy
rendezését, a vonatkozo jogszabdlyban eldirtaknak megfelelé irasbeli kérelmet kell benyijtania. Ennek megkonnyitésére
szolgalo ,,Kérelem békéltetd testiileti eljaras lefolytatasara” c. dokumentumot hasznalhatja annak megfelel6 kitoltésével.

Kérjiik figyelmesen olvassa el tiajékoztatonkat, hogy a megfeleléen benyujtott iratai alapjan a békélteté testiilet miel6bb
donthessen igényérél. Az adatok, bizonyitékok, a kotelezden eldirt el6zetes egyeztetés megkisérlésének elmaradasa vagy mas
ok miatti hianypétlas sziikségessége, amely miatt a gyors eljarast akadalyozza.

A fogyasztovédelemrdl sz61o 1997. évi CLV. torvény — tovabbiakban Fgytv. 18. § (1) bekezdése szerint: A békélteté testiilet
hatiskorébe tartozik a fogyaszté és a villalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatis minéségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszertii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében

Ha tehat a kérelmez6 (azaz a fogyasztd) és a masik fél (vallalkozas) kozotti vita nem fogyasztoi jogvita, akkor az tigy eldontésére a
békéltetd testiilet nem rendelkezik hataskorrel.

Az Fgytv. 28 § (2) bekezdése szerint a békéltetd testiileti eljarast kezdeményezo fogyasztoi kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

Fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6é célok érdekében eljarod természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. (Fgytv.
2.§ a)). Az Fgytv. alapjan pl. az egyéni vallalkozdi tevékenység korében igénybevett szolgaltatdsra vonatkozd panasz esetén a
természetes személy sem mindsiil fogyasztonak)

b) a fogyasztoi jogvitival érintett villalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
A békélteto testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltato utjan, a hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo kiilon
jogszabalyok szerint kell kézbesiteni. (Fgytv. 29/A.§) Ennek megfeleléen a vallalkozds nevének, székhelyének vagy
telephelyének megjeldlése olyan pontossaggal sziikséges, hogy a postai kiildemények a cimzett részére kézbesithetok legyenek.
A vallalkozas telefon- vagy faxszdmanak, illetve egyéb elérhetségének megjelolése a kérelemben lehetséges, de Gnmagéaban
nem elégséges.

¢) ha az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdése szerint a szerzddés teljesitésének helyére kivanja alapitani - a fogyasztonak a
teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatdt,

Amennyiben a fogyaszto nem a lakohelye vagy tartozkodési helye, (belfoldi lakohely hidnyaban az érintett vallalkozas
székhelye) szerint elsésorban illetékes békéltetd testiilethez kivanja a kérelmét benyujtani, akkor a kérelmébdl kiilon ki kell
tiinnie, hogy a teljesités helye, vagy a vallalkozas székhelye szerinti illetékesség alapjan kivanja az eljarast meginditani. A
szerzGdés teljesitésének helyére alapitott illetékesség esetén kell a fogyasztonak nyilatkoznia a teljesités helyére

A teljesités helye:

A Polgéri Torvénykonyvrol sz616 1959. évi IV. torvény 278. § (2) bekezdése értelmében, ha a szolgaltatas targyat a kotelezett
lakohelyétol, illetdleg székhelyétdl kiilonbozé helyre kell kiildeni, s azt, vagy valamely kdzbeesé helyet nem kotottek ki
teljesitési helyként, a teljesités azzal torténik meg, hogy a szolgaltatds targyat a kotelezett elkiildés, illetdleg elszallitas végett a
jogosultnak, a szallitmanyozonak vagy a fuvarozonak atadja. Fogyasztoi szerz6dés esetében a teljesités a fogyaszto részére vald
atadassal torténik meg.

Illetékességi szabalyok:

Az Fgytv 20. § (1) és (2) bekezdése szerint: Az eljardsra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes. A fogyasztdo belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Az Fgytv. 20 § (3) bek szerint: Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az (1) bekezdés szerint illetékes
testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilet, a (2) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett pedig a szerz6dés
teljesitésének helye szerinti testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato.

Fgytv. 20 § (4) Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt el kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes testiilet valamennyi
kérelmezdre nézve illetékes.

Fgytv. 20 § (5) A békélteto testiilet illetékességi teriilete a testiiletet mitkodtetd kamara illetékességi teriiletéhez igazodik.

d) afogyaszto dllaspontjdnak rivid leirdsdt, az azt aldtdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

A kérelemnek kifejezetten tartalmaznia kell a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, és annak alatdmasztasira pedig a
hivatkozott bizonyitékokat. A békéltetd testiileti eljaras kezdeményezésére tehat nem alkalmas 6nmagaban a vallalkozashoz
vagy mas hatdsagokhoz intézett levelezés tovabbkiildése, az abban foglaltakra azonban hivatkozni lehet.
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e)

9)

A bizonyitas altalaban azt terheli aki az adott tényre koriilményre hivatkozik. A Ptk. 305/A. § (2) bekezdése szerint:
wFogyasztoi szerzédés esetében az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil felismert
hiba madr a teljesités idopontiaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen. A felek ettdl eltérd megallapodasa semmis.”

a fogyaszto nyilatkozatat 27. §-ban* eloirt feltétel teljesitésérol,

A Fgytv 27. § szerint: A békéltetd testiilet eljardasa meginditisanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett villalkozdssal
kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy rendezését.

Fgytv 17/A. § (3) és (4) szerint: A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a vdallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl_haladéktalanul koteles
jegvzokonyvet felvenni, s annak egy mdsolati példanyat a fogyasztonak datadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy mdsolati példanyat kételes a fogyasztonak dtadni, egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a (4)
bekezdésben irtak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozds - térvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil kételes irasban megvdlaszolni.
A panaszt elutasito dllaspontjdt a vallalkozds indokolni kdteles. A valasz masolati példanyat harom évig kételes megorizni, s azt
az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A 17/A. §-tol eltéréen az iligyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokoldssal ellatva irasba foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kovetd tizenét napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat személyesen jelenti be és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
(Lsd. Fgytv 17/B (5))

a fogyaszto nyilatkozatdt arra nézve, hogy az iigyben mas békélteto testiilet eljardasat nem kezdeményezte, kozvetitoi eljarast
vagy polgari peres eljardst nem inditott,

A békéltetd testiileti eljaras un. permegel6z6, kozvetitd jellegii. Ennélfogva a térvény ugyanazon fogyasztd és vallalkozas
kozotti azonos targyu jogvita esetén kizarja a békéltetd testiileti eljaras tobb békéltetd testiiletnél torténd kezdeményezését.
Ujabb_eljaras lefolytatisdra csak a birdsag jogerés hatalyon kiviil helyezd dontése alapjan van lehetéség az abban
meghatarozottak szerint. Nem lehet igénybe venni a testiilet eljarasat akkor sem, ha a kérelem benyujtasa elétt a fogyasztd
kozvetitdi vagy peres eljarast kezdeményezett.

Az Fgytv 28 § (4) bekezdésére tekintettel: Az elndk a kérelmet - meghallgatas Kkitiizése nélkiil - elutasitja, ha
megallapithaté, hogy a felek kozott ugyanabbél a ténybeli alapbél szdrmazé ugyanazon jog irant koribban mas
békélteto testiilet el6tt eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy annak targyaban mar
jogerdos itéletet hoztak.

a testiilet dontésére iranyulo inditvanyt.

A kérelemben pontosan meg kell hatarozni azt a fogyasztdi igényt, amelyben a fogyasztd a békéltetd testiilet dontését kéri.
Barmilyen pénzbeli igény esetén sziikséges a konkrét 6sszeg megjeldlése.

A dontésre iranyuld inditvany nem lehet az tigy kivizsgalasanak kérése, mert arra éppen a békélteto testiileti eljaras szolgal.
Az eljaras célja az ligyben keletkezett iratok és nyilatkozatok alapjan a fogyasztd és a vallalkozas kozotti fogyasztoi
jogvitaban egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala.

Fontos! Az Fgytv 28. § (3) szerint: A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek

tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozasnak a 17/A. § (3) vagy (4)
bekezdése, illetve a 17/B. § (5) bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatit a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban

a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-ban* eléirt egyeztetés megkisérlésérol.

Bizom abban, hogy a jelen tajékoztatd megfeleld segitségiil szolgal a hianytalan kérelem benyujtasaban. Amennyiben tovabbi
informaciéra van sziiksége azt keresse a www.bekeltet.hu honlapunkon vagy érdeklédjon munkatarsunknal a (36 1) 488-2131
telefonszamon.

Budapest, 2011. marcius 10.

Budapesti Békéltetd Testiilet



http://www.bekeltet.hu/

